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Tool Vergleich
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Knowledge Management vs. Enterprise Search

Warum reine Suche nicht reicht - und wie intelligentes Management den Unterschied macht

Das Problem: Fragmentiertes Wissen,
sinkende Produktivitat

Wenn Unternehmen mit Datensilos, verteilten Informationen
und fragmentierten Prozessen zu kimpfen haben, fiihrt das
zu zeitaufwandiger Informationsbeschaffung, Fehlerquellen
und hoher Arbeitsbelastung. Oft fallt die Entscheidung dann
auf eine Enterprise Search (ES), doch wer den Fokus nur auf
das reine Finden legt, verpasst die Chance auf eine nachhaltige
Losung mit Knowledge Management (KM).

Die Unterschiede im Detail

Beide Losungen starten bei der zentralen Suche, doch Know-

ledgemanagement bietet in allen entscheidenden Bereichen zur

echten Wertschopfung einen fundamentalen Mehrwert. Das

sind die Griinde:

= Suchfunktion: Enterprise Search durchsucht strukturierte
Daten effizient, bleibt aber blind fiir unstrukturierte
Inhalte - dort liegt jedoch das wertvollste Wissen.
Knowledge Management hingegen optimiert erganzend
zur Suchfunktion die Ergebnisse kontextbasiert. Dank Al
wird Wissen aus unstrukturierten Daten extrahiert.

= Datenstruktur: ES bricht Datensilos nur teilweise auf, da
redaktionelle Systeme meist nicht angebunden werden

Zentrale Suchfunktion

Kontextualisierung Datenstruktur

Kollaboration Wissenstransfer
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Vergleich der Funktionsbereiche von Enterprise Search mit Knowledge

Management
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konnen. Dabei liegen gerade in der Zusammenarbeit von
Service, Dokumentation und Entwicklung entscheidende
Synergiepotenziale. KM hingegen ermoglicht mit

offener Architektur und integrierten Workflows team-
ibergreifenden Wissenstransfer - inklusive Versionierung,
Metadatenmanagement und vollstandiger Riick-
verfolgbarkeit.
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= Wissenstransfer: ES stellt Informationen nur bereit - sie
bleiben statisch und veralten schnell. KM integriert den
gesamten Wissenskreislauf: Erfassen, Strukturieren,
Prifen, Teilen und kontinuierliches Aktualisieren.

= Kollaboration: In ES typischerweise nur rudimentar
vorhanden. KM bietet die Grundlage fiir effektiven
Wissenstransfer und reibungslose Zusammenarbeit.

Zentrale Suchfunktion
Treffer vs. Antworten

Data Governance
Silos vs. Vernetzung
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Damit wird Wissen nicht nur gefunden - sondern
angewendet, geteilt und kontinuierlich weiterentwickelt.
Kontextualisierung: KM reichert Informationen mit
Kontext an - statt sie nur aufzulisten. Das ermoglicht

schneller tieferen Einblick in eine Thematik.

Wissenstransfer
Statisch vs. Lebendig

Datenzugriff
Intern begrenzt vs.
Kontextbasiert

i
% Liefert oft redundante Bricht Datensilos nur Stellt Informationen nur
& oder veraltete Treffer. begrenzt auf. Redaktionelle  bereit, verandert sie aber Meist rein auf die
§ Unstrukturierte Daten Systeme (z.B. aus Doku, nicht. Das Wissen im interne Nutzung
g (PDFs, E-Mails) werden meist  Service) sind oft nicht System veraltet schnell. durch Mitarbeitende
E nicht tiefgehend analysiert.  angebunden. ausgerichtet.
Stellt valide, geprifte Offene Architektur Integriert den gesamten Denkt anwendungs-

Knowledge Mgt

Informationen bereit. K|
extrahiert Wissen aus
unstrukturierten Daten und
tiberfiihrt es in gesicherte
Wissensartikel.

mitintegrierten
Workflows. Wissen wird
teamiibergreifend (Service,
Doku, Entwicklung) geteilt,
inkl. Versionierung.

Wissenskreislauf:
Erfassen, Priifen, Teilen
und kontinuierliches
Aktualisieren. Das Wissen
bleibt lebendig.

zentriert: Informationen
werden rollenbasiert
bereitgestellt - auch fir
Partner oder Kunden (z.B.
Self-Services).

Mehr als Suchen: Prozessunterstiitzung

Der Nutzen von Enterprise Search endet mit dem Suchergebnis.
Nur intelligentes Knowledge Management integriert Wissen
direkt in die Arbeitsprozesse durch erganzende Features:

= Gefiihrte Schritt-flir-Schritt-Anleitungen
(Entscheidungsbdume)

= Interaktive Checklisten

= Proaktive Kontextinformation

= Mobile App mit Offline-Funktionen

Fazit: Finden oder Wertschopfen?

Stellen Sie bei der Auswahl nicht nur die Frage nach der
Technologie. Fragen Sie, wo im Prozess die Lésung helfen
soll und welchen messbaren Mehrwert sie schafft. Denken
Sie in Anwendungsfallen - und 5 bis 10 Jahre voraus. Wie
passt die Losung zu lhrer Digitalisierungsstrategie?

Wahlen Sie zwischen einem Tool fiir reine Suchanfragen
mit veraltetem Wissen oder ein Knowledge-Management-

,Enterprise Search hilft beim Finden von
Informationen. Knowledge Management
hingegen hilft bei der Nutzung und Weiter-
entwicklung dieser Informationen.”

Jetzt sind Sie dran! Berechnen Sie jetzt Ihren individuellen Return-on-Investment: www.empolis.com




