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1 Qualitatsmanagement — ISO 9001

Kundenzufriedenheit hat fir uns héchste Prioritdt. Unser Qualitdtsmanagementsystem unterstitzt uns
den Ansprichen unserer Kunden gerecht zu werden. Basis hierfir ist die konsequente Ausrichtung
aller Unternehmensprozesse auf die Anforderungen unserer Kunden. Von der Geschéftsflihrung vor-
gegebene Qualitatsziele werden kontinuierlich verfolgt und tberprift. SchulungsmaRnahmen und ein
kontinuierlicher Verbesserungsprozess garantieren unseren Erfolg.

Unser QMS ist seit dem Jahre 2007 ISO 9001 zertifiziert und wird seitdem kontinuierlich verbessert.

J ¢- _-—
ElRyIS
Deutzche Qualitstzmanagement Akademie GmoH
W dgme-akademie. de

/Jertifikat

Hiermit wird bescheinigt. dass das
Qualitdtsmanagement-System der

EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

Empolis Information Management GmbH
DE - 67657 Kaiserslautern - Europaallee 10

mit den Standorten
DE - Bielefeld
DE - Warzburg

geprift und bewertet wurde
sowie durch den Audit-Bencht Nr. 110/40/22
den Nachweis erbracht hat. dass die Forderungen der

DIN EN ISO 9001:2015

far den Anwendungsbereich

.Beratung. Konzeption, Entwicklung, Betrieb und Pflege
von [T-Geschaftsanwendungen und Cloud-Applikationen”

erfullt sind.

Dieses Zertifikat mit Nr. 0188/23 ist glltig bis 31. Dezember 2025.

Internes Audit
Regelwerk
RWOI113

LeaaAuditor/EFQI-Assessor

www.isocert.de

Abbildung: DIN EN ISO 9001 Zertifikat
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2 Umweltmanagement — 1ISO 14001

Ziel des Umweltmanagementsystems (UMS) ist die kontinuierliche Verbesserung des betrieblichen
Umweltschutzes. Basierend auf der Umweltpolitik werden messbare und realistische Umweltziele fest-
gelegt und deren Erflllung in regelmafligen Abstanden Uberprift.

Die Umweltaspekte werden hinsichtlich ihrer Bedeutung und Umweltrelevanz einmal jahrlich berprift
und bewertet. Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, die Richtlinien im Umweltmanagement-Handbuch um-
zusetzen.

Unser UMS ist seit dem Jahre 2014 ISO 14001 zertifiziert und wird seitdem kontinuierlich verbessert.

ISC&

Deutsche Qualitssmanagement Akademie GmbH
‘www dom-akademie.de

Jertifikat

Hiermit wird bescheinigt. dass das
Umweltmanagement-System der

EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

Empolis Information Management GmbH
DFE - 67657 Kaiserslautern - Europaalles 10
mit den Standorten
DE - Bielefeld
DE - Warzburg

gepruft und bewertet wurde
sowie durch den AuditBencht Nr. 110/40/22
den Nachweis erbracht hat, dass die Forderungen der

DIN EN ISO 14001:2015

far den Anwendungsbereich

Beratung. Konzeption, Entwicklung, Betrieb und Pllege
von [T-Geschaftsanwendungen und Cloud-Applikationen”

erfullt sind

Dieses Zertifikat mit Nr. 0189/23 ist gUltig bis 31. Dezember 2025.

T
AKADEMIE

Lead-AUd tor/EFQN-AGessor

www.isocert.de

Abbildung: DIN EN ISO 14001 Zertifikat
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3 Informationssicherheit & Datenschutz

3.1 Informationssicherheitsmanagement — ISO 27001

Informationen sind die wichtigste Ressource eines Unternehmens. Unser Informationssyicherheitsma-
nagementsystem (ISMS) unterstiitzt uns dabei die Unternehmenswerte zu schiitzen. Eines der wich-
tigsten Ziele sind die Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit unser Kundendaten sicherzustellen.

Unser ISMS ist seit dem Jahre 2015 ISO 27001 zertifiziert und wird seitdem kontinuierlich verbessert.

ISR

Deutsche Qualitammanagement Akademie GmbH
v domeskademie. de

Jertifikat

Hiermit wird bescheinigt. dass das
eingefuhrte und angewandte
Informationssicherheits-Managementsystems der

EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

Empoilis Information Management GmbH
DE - 67657 Kaiserslautern - Europaallee 10

mit den Standorten
DE - Bielefeld
DE - Warzburg

gepruft und bewertet wurde
sowie durch den Audit-Bericht Nr. 110/40/22
den Nachwveis erbracht hat. dass die Forderungen der

DIN EN ISO/IEC 27001:2017

fur den Anwendungsbereich

.Beratung. Konzeption. Entwicklung. Betrieb und Fflege
von [T-Geschaftsanwendungen und Cloud-Applikabonen”

erfullt sind

Dieses Zertifikat mit Nr. 0190/23 ist gultig bis 31. Dezember 2025.

Internes Audit
Regelmwerk
Rwoig

Lead-*dditor/EF Ol ssessor

www.isocert.de

Abbildung: DIN EN ISO 27001 Zertifikat
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3.2 Sicherheit in der Cloud — I1ISO 27017 (Cloud Security)

Diese Norm ist eine Erweiterung der ISO 27001 und bietet Richtlnien fir zusatzliche Informationssi-
cherheitskontrollen die sich speziell auf Cloud-Dienste beziehen. Dieser Standard bietet Kontrollen so-
wohl fur Cloud-Dienstanbieter als auch fir Cloud-Kunden.

Wir sind stolz auf diese Zertifizierung, denn sie unterstreicht unsere Strategie, hervorragende Pro-
dukte in der Cloud anzubieten.

(] «--
E@ J@
Deutsche Qualitarsmanagement Akademie GmbH
W dgm-sicademie. de

Zertifikat

Hiermit wird bescheinigt. dass das
Informationssicherheits-Mafnahmensystem fur Cloud-Dienste der

EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

Empolis Information Management GmbH
DE - 67657 Kaiserslautern - Europaaliee 10

mit den Standorten

DE - Bielefeld
DE - Wirzburg

gepruft und bewertet wurde
sowie durch den Audit-Bericht Nr. 110/40/22
den Nachweis erbracht hat. dass die Forderungen der

DIN EN ISO/IEC 27017:2021

fur den Anwendungsbereich

Beratung. Konzeption, Entwicklung. Betrieb und Fflege
von [T-Geschaftsanwendungen und Cloud-Applikationen”

erfallt sind.

Dieses Zertifikat mit Nr. 0192/23 ist gultig bis 31. Dezember 2025.

Internes Audit

Regelwerk
S s E
AKADEMIE LA Lditor/ EFQM Assessor

Abbildung: DIN EN ISO 27017 Zertifikat

www.isocert.de
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3.3 Datenschutz in der Cloud — ISO 27018 (Cloud Privacy)

B Empolis

Die Menschen hinterlassen kontinuierlich Spuren im World Wide Web und somit auch viele personli-
che Daten. Datenschutz wird daher immer wichtiger. Empolis verarbeitet personenbezogene Daten
DSGVO-konform und das schon vor der Einfihrung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Pri-
vacy by Design und Privacy by Default sind wichtige Konzepte bei der Entwicklung unserer Cloud-

Dienste.

Empolis ist seit dem Jahre 2019 ISO 27018 zertifiziert.

IS

Jertifikat

Hiermit wird bescheinigt, dass das
eingefuhre und angswandte
Informationssicherheits-anagementsystems der

EMPOLIS

INFORMATION MANAGEMENT

Empoiis Information Management GmbH
DE - 67657 Kaiserslautern - Europaallee 10

mit den Standorten

DE - Bielefela
DE - Wirzburg

gepraft und bewertet wurde

sowie durch den AuditBericht Nr. 110/40/22
den Machweis erbracht hat dass die Forderungen der

DIN EN ISO/IEC 27018:2017
fur den Amwendungsbereich

-Beratung. Konzeption. Entwicklung. Betrieb und Pllege
won M-Geschaftsanwendungen und Cloud-Applikationen”

erfidllt sind.

Dieses Zertifikat mit Nr. 0191/23 ist gdltig bis 31. Dezember 2025.

)
@ "

Leanditor/EF A Assessor
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Abbildung: DIN EN ISO 27018 Zertifikat
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3.4 TISAX (Trusted Information Security Assessment Exchange)

Die ENX Association unterstitzt mit TISAX (Trusted Information Security Assessment Exchange) die
einheitliche Anerkennung von Informationssicherheitsbewertungen in der Automobilindustrie. Die
TISAX Assessments werden von akkreditierten Auditanbietern durchgefiihrt, die ihre Qualifikation in
regelmaligen Abstadnden nachweisen.

Fur die Empolis haben Vertraulichkeit, Verfligbarkeit und Integri- ®
tat von Informationen einen hohen Stellenwert. Wir haben um- ’ ’SAX
fangreiche Mallnahmen zum Schutz sensibler und vertraulicher

Informationen ergriffen die durch den Auditanbieter DQS GmbH
(https://www.dgs.de) Uberprift wurden.

Die TISAX Ergebnisse sind nicht fiir die Offentlichkeit bestimmt, sodass die Ergebnisse ausschlieBlich
Uber das ENX-Portal einzusehen sind:

https://portal.enx.com/TISAX/tisaxassessmentresults
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